DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERVICE & KUNDENDIENST - WICHTIGE INFORMATIONEN

Dunavox-Weinkiihlschriinke entsprechen der Okodesign-Verordnung (EU) 2019/2019.

Sollten Sie Beschwerden hinsichtlich der Nutzung oder Funktionalitét Thres Weinkiihlschranks haben, wenden Sie
sich bitte iiber unsere Website an unseren Kundendienst: https://dunavox.com/page/home.

Alternativ konnen Sie ein Service-Registrierungsformular ausfiillen; unser Kundendienstteam wird sich innerhalb
von 48 Stunden mit Thnen in Verbindung setzen.

Bitte wihlen Sie dazu Thr Land auf unserer Website aus, navigieren Sie zum Meniipunkt ,,Service* und fiillen Sie
das Formular vollstandig aus.

Verfiigbarkeit von Ersatzteilen:

Funktionsrelevante Originalersatzteile gemif der einschligigen Okodesign-Verordnung (EU) 2019/2019 konnen
tiber unseren Kundendienst fiir einen Zeitraum von mindestens zehn Jahren ab dem Zeitpunkt, zu dem Ihr Gerit
im Europdischen Wirtschaftsraum in Verkehr gebracht wurde, bezogen werden.

Fiir die Bestellung der Ersatzteile gehen Sie bitte wie folgt vor:

Fiir fachlich kompetente Reparateure und Endnutzer stehen mindestens folgende Ersatzteile zur Verfiigung:
Tiirgriffe, Tlirscharniere, Ablagen und Korbe fiir einen Mindestzeitraum von sieben Jahren sowie Tiirdichtungen
fiir einen Zeitraum von mindestens zehn Jahren nach dem Inverkehrbringen des letzten Exemplars des Modells.

Verfiigbarkeit von Ersatzteilen:

Funktionsrelevante Originalersatzteile kénnen gemiB der einschligigen Okodesign-Verordnung fiir
einen Zeitraum von mindestens 10 Jahren ab dem Datum, an dem Ihr Gerdt im Europdischen
Wirtschaftsraum in Verkehr gebracht wurde, iiber unseren Kundendienst bezogen werden.
Kontaktaufnahme ist jederzeit iiber unsere Website mdglich: https://dunavox.com/page/home.

Bestellverfahren:

1. Bestimmte Ersatzteile wie Tiirgriffe, Tiirscharniere, Ablagen und Tiirdichtungen sind online
fiir die Offentlichkeit verfiigbar und konnen iiber die Website erworben werden. Klicken Sie
hier: Ersatzteile

Ersatzteile, die fiir eine Reparatur benétigt werden kdnnten, kdnnen {iber unseren

Kundenservice bezogen werden. Folgen Sie den untenstehenden Schritten.

Waihlen Sie das gewtlinschte Ersatzteil, beispielsweise einen Temperatursensor.

Verfassen Sie eine E-Mail an folgende Adresse: service@dunavox.com

Betreff der E-Mail: Ersatzteilanfrage

Fiigen Sie die Modellnummer in die E-Mail ein. Die Teilenummer kann am Gerit selbst

iiberpriift werden. Alle Dunavox-Weinkiihlschrinke sind mit einem Etikett versehen, das die

Modell-/Teilenummer sowie die eindeutige Seriennummer enthilt. Eine Anleitung hierzu

finden Sie unten.

Fiigen Sie Ihrer E-Mail Thre Liefer- und Rechnungsadresse hinzu.

6. Zusammenfassung der Schritte: Bestimmen Sie, welches Ersatzteil Sie bendtigen, tiberpriifen
Sie die Modellnummer IThres Geréts und senden Sie eine E-Mail an service@dunavox.com mit
der Bezeichnung des gewiinschten Ersatzteils, der Modellnummer sowie Ihrer Liefer- und
Rechnungsadresse.

7. Das After-Sales-Team von Dunavox antwortet innerhalb von zwei Werktagen. Das After-
Sales-Team ist von Montag bis Freitag zwischen 09:00 und 16:00 Uhr erreichbar.
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8. Das angeforderte Ersatzteil wird innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang der Zahlung
versandt.

9.Ersatzteilbestellungen werden innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung
abgeschlossen.

S— Part name

CLIMATIC CATEGORY. NSN
@ES“"E CLASSIFICATION
ELECTRIC SHOCKRESISTANCE |

Serial number

Reparatur:

Das Gerit darf ausschlieSlich von einem autorisierten Servicepartner instand gesetzt werden. Jede Modifikation,
Veranderung oder nicht autorisierte Reparatur fiihrt unweigerlich zum Verlust saimtlicher Garantieanspriiche.
Sollte das Gerét nicht ordnungsgemél funktionieren oder Sie UnregelméBigkeiten im Betrieb feststellen, wenden
Sie sich bitte an Thren Fachhéndler oder besuchen Sie unsere Website, um die Kontaktdaten des autorisierten
Héndlers in Threm Land zu finden: https://dunavox.com/page/home.

So finden Sie Thren offiziellen Hindler:
1. Besuchen Sie unsere Website: https://dunavox.com/page/home

2. Klicken Sie oben rechts auf der Seite auf ,,Global (English)* und wéhlen Sie anschlieBend Thr Land
aus der Liste.
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Verfiigbarkeit von Servicedokumentationen fiir fachlich kompetente Reparateure:

Servicedokumentationen stehen Serviceunternehmen auf Anfrage zur Verfiigung. Dunavox behilt sich das Recht
vor, zu priifen, ob der fachlich kompetente Reparateur iiber die technische Befdhigung zur Reparatur von
Kiihlgerdten verfiigt und die in den Mitgliedstaaten geltenden Vorschriften fiir Reparaturbetriebe von
Elektrogeriten einhilt. Ein Verweis auf ein amtliches Registrierungssystem fiir fachlich kompetente Reparateure,
soweit ein solches in den betreffenden Mitgliedstaaten existiert, wird als Nachweis der Erfiillung dieser
Anforderung akzeptiert. Dunavox priift die eingereichten Unterlagen und akzeptiert oder lehnt den Antrag
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innerhalb von fiinf Arbeitstagen ab. Nach Abschluss des Authentifizierungsverfahrens und Genehmigung des
Antragstellers als fachlich kompetentes Reparaturunternehmen stellt Dunavox die angeforderten Unterlagen
innerhalb eines Arbeitstags zur Verfligung.

Anforderung von Reparatur- und Servicedokumentationen als fachlich kompetentes
Reparaturunternehmen:

1. Besuchen Sie die folgende Website, um sich zu registrieren: Servicepartner-Registrierung

2. Fiillen Sie das Registrierungsformular aus.

3. Das Dunavox After-Sales-Team wird das anfragende Unternehmen innerhalb von zwei Werktagen
kontaktieren, um den Authentifizierungsprozess zu starten.

4. Das Dunavox After-Sales-Team kann vom Antragsteller einen Nachweis verlangen, der belegt, dass das
Unternehmen berechtigt ist, professionelle Reparaturdienste durchzufiihren.

5. Das After-Sales-Team von Dunavox kann vom Antragsteller Nachweise verlangen, die belegen, dass das
Unternehmen berechtigt ist, fachgerechte Reparaturdienstleistungen zu erbringen.

6. Das After-Sales-Team von Dunavox entscheidet innerhalb von fiinf Werktagen iiber die Annahme oder
Ablehnung des Antrags.

7. Nach Abschluss des Authentifizierungsverfahrens und erfolgreicher Genehmigung stellt das After-Sales-
Team von Dunavox die angeforderten Unterlagen innerhalb eines Arbeitstags zur Verfiigung.

8.  Dunavox behilt sich das Recht vor, das antragstellende Unternehmen darauf hinzuweisen, dass die
angeforderten Unterlagen vertrauliche Geschiftsinformationen enthalten. Daher ist deren
Offenlegung oder Weitergabe an Dritte strengstens untersagt und kann rechtliche Schritte nach
sich ziehen.

Service-Dokumentation

Die Servicedokumentation ist fur autorisierte Serviceunternehmen auf Anfrage erhatltlich.
Serviceunternehmen mussen sich registrieren, um die Servicedokumentation anzufordern.
Siehe die obenstehende To-do-Liste.

Website: https://de.dunavox.com/auth/sign-up-partner - Servicepartner-Registrierung

Importeur und Markeninhaber: Dunavox Kft
Unternehmensdaten:
e Sitz: Ungarn, 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
e Website: https://dunavox.com/page/home
¢ Kontakt: info@dunavox.com
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